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福建师范大学 2022 年 5 月网络教育统考

考生须知

一、设备要求

1.考生应自行准备用于在线考试的电脑和用于环境监管的设备(手机或平

板)，确保设备电量充足。5月 19 日下载考试客户端（含操作手册）、熟悉在线

考试及搭建环境监管的操作流程，准备稳定的宽带或网络，电脑设备尽量通过

有线宽带接入互联网。开启环境监管前应关掉手机或者电脑与考试无关应用的

提醒功能，避免来电、微信或其他应用打断正常考试过程。

2.考试过程中，如遇断电、断网等因素出现，请及时恢复连接，第一时间

再次登录考试客户端。期间考生已做并成功上传的题目答案不会发生变化，考

试试卷不会变更。考生再次连线后须再进行人脸识别，因以上情况造成的答题

时间损失由考生自行负责。

二、考试要求及平台操作

1.考生应在封闭安静、光线充足的房间进行考试，周围环境不得对考生产

生干扰，房间内除考生本人外，不得有其他人员。

2.考生须参加考前测试，测试考试软硬件和网络条件，熟悉操作流程。未

参加考前测试者不予安排考场，无法参加正式考试。考生登录时用于验证的手

机号应为本人号码，便于接收后续通知。测试期间如遇疑问可点击考试客户端

【智能客服】进行答疑。

3.考试平台操作

（1）考生可提前 20分钟登录考试客户端，根据界面内容完成登录核验并

进行人脸识别，即刻进入全程录像、录屏监管。

（2）考生通过人脸验证后，根据屏幕提示完成智能手机/平板“连接环境

监察”。为避免受外界影响，请把手机/平板设置为静音状态，并保持电源充足
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不断网（建议同时打开手机网络及无线网络连接）。

（3）人脸验证通过、环境监察连接成功、“进入考场”按钮变为蓝色后，

考生可进入考场，认真阅读《考生须知》。直至考试开始前，考生不得在考试

系统内做与考试无关的操作。考试科目列表点击“进入考试”后，考试时间开

始，方可开始考试。

（4）每科次考试时间 90分钟，考试结束时间（三场分别为 11：00、14：

30、16：30）即为系统自动交卷时间。开考 15分钟后，迟到考生无法参加当前

场次的考试。考试未满 60 分钟，不得交卷。交卷后无法再次进入考试。考试结

束，确认该场所有考科目均已完成作答，点击“退出系统”结束考试。

（5）友情提示：为了便于考试过程中对不确定答案的复查，每道试题后增

设“复查题”按钮。当点击“复查题”按钮，试题即变红色，以便复查。

三、考场纪律要求

1.考生应诚信考试，自觉服从考试工作人员管理，不得以任何理由扰乱在

线考试工作秩序及妨碍工作人员履行职责，严格遵守考场纪律。不得由他人替

考，或接受他人及机构以任何方式的违规协助考试。

2.考试全程，考生应按要求架设监控设备，自觉把环境监察视频调至标准

可见范围，考生正面免冠，面向人脸识别的摄像头，保持人脸在识别窗口范围

内，同时确保连接环境监察不断网，保持推流画面始终在线。

3.考试过程中，考试客户端将对考生考试情况进行全程人脸识别和录像，

点击参加考试表示考生已授权考试系统进行人脸信息采集。考前应清理好电脑

环境，退出 360 等安全软件，卸载安装的虚拟摄像头软件、直播软件，避免被

系统误判。

4.考试期间不得使用与考试无关的任何书刊、报纸、稿纸、图片、资料以

及具有存储、编程、查询功能的电子产品，考试环境周围近距离内不得有其他

人员出现。
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四、违纪认定和处理

1．以下任一行为将被认定为考试违纪：

（1）考试环境背光、强光或光线太暗，导致监察画面无影像或不清晰的；

（2）侧坐、低头或遮挡面部等非正面摄像头，导致不能人工识别的；

（3）衣衫不整、抽烟、化浓妆、佩戴口罩、墨镜、帽子、头饰、耳饰等；

（4）经监考人员 2次弹出对话框警告后仍不改正，被强制交卷的；

（5）事后查实应认定为违纪的其他行为。

有以上行为之一的，学校将按照考试违纪处理，违纪考生相关科目的考试

成绩无效，以 0分记。

2．以下任一行为将被认定为考试作弊：

（1）使用身份证、照片、视频或虚拟技术等违规手段替代考生进行人脸识

别的，将判定为替考；

（2）携带或使用与考试无关的设备，具有通讯或摄像功能的工具（如手机、

智能手环、耳机、照相设备、扫描设备等）；

（3）携带或使用任何书刊、报纸、稿纸、图片、资料的；

（4）违规外接显示器、使用网络搜索或远程控制等行为的；

（5）中途离开座位、换人或非考生本人进入考试监察区域的；

（6）对考试过程拍照、截屏、录屏、录音、录像和网络直播等，违规下载、

传播考试或试卷相关信息的；

（7）事后查实应认定为作弊的其他行为。

有以上行为之一的，学校将按照考试作弊处理，作弊考生当次考试科目成

绩无效，以 0 分记，并视情节严重程度给予停考 1-2 次的处理。代替他人或由

他人代替参加考试者，取消统考资格。
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